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Universidade de Gurupi Unl.b

OUVIDORIA DA UNIRG

A OUVIDORIA EM NUMEROS: DEMANDAS REGISTRADAS

REFERENCIA: 2022 (JANEIRO A DEZEMBRO)

* ALGUMAS REFERENCIAS A PERCENTUAIS CONSTANTES NESTE DOCUMENTO PODERAO NAO CORRESPONDER A NUMEROS EXATOS E, QUANDO FOR O CASO, ESTARAO
ACOMPANHADAS DE ASTERISCO.

QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: 873

QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES POR AREA INSTITUCIONAL

= ACADEMIA: 742 (85%* DO TOTAL DE DEMANDAS)
=  FUNDAGAO: 104 (12%%*)
= AMBAS: 27 (3%%*)

DEMONSTRATIVO POR MEIO DE ACESSO NO PERIODO DE REFERENCIA

CARTA: 0

E-MAIL: 31 (3%* DO TOTAL DE DEMANDAS)
FORMULARIO ELETRONICO: 825 (95%*)
PESSOALMENTE: 3 (MENOS DE 1%)
TELEFONE: 14 (1%%*)

CARTA | TOTAL DE REGISTROS NO PERIODO: 0

E-MAIL | TOTAL DE REGISTROS NO PERIODO: 31
ACADEMICO(A): 8

SERVIDOR(A) DOCENTE: 0

SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A): 0
SOCIEDADE EM GERAL: 23

FORMULARIO ELETRONICO | TOTAL DE REGISTROS NO PERIODO: 825
ACADEMICO(A): 388

SERVIDOR(A) DOCENTE: 8

SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A): 10

SOCIEDADE EM GERAL: 419

PESSOALMENTE | TOTAL DE REGISTROS NO PERIODO: 3
ACADEMICO(A): 2
SERVIDOR(A) DOCENTE: 0
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SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A): 0
SOCIEDADE EM GERAL: 1

TELEFONE | TOTAL DE REGISTROS NO PERIODO: 14
ACADEMICO(A): 6

SERVIDOR(A) DOCENTE: 2

SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A): 2
SOCIEDADE EM GERAL: 4

QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR PERFIS E PERIODO
ACADEMICO(A)
SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A)
SERVIDOR(A) DOCENTE
SOCIEDADE EM GERAL
PERFIL: ACADEMICO(A)

TOTAL: 404 (47%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

PERFIL: SERVIDOR(A) DOCENTE

TOTAL: 10 (1%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

PERFIL: SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A)

TOTAL: 12 (1%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

PERFIL: SOCIEDADE EM GERAL

TOTAL: 447 (51%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR TIPOS E PERIODO

DENUNCIA
ELOGIO
RECLAMAGAO
SOLICITACAO
SUGESTAO

TIPO: DENUNCIA

TOTAL: 23 (3%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

TIPO: ELOGIO

TOTAL: 36 (4%* DO TOTAL DE DEMANDAS)
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TIPO: RECLAMAGAO

TOTAL: 411 (47%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

TIPO: SOLICITACAO

TOTAL: 384 (44%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

TIPO: SUGESTAO

TOTAL: 19 (2%* DO TOTAL DE DEMANDAS)

OUVIDORIA

QUANTITATIVO DE DEMANDAS POR PERFIS, TIPOS,
CURSOS (PARA O PERFIL “"ACADEMICO(A)") E AREA

PERFIL: ACADEMICO(A)

TOTAL: 404

DENUNCIA: 12
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 12
FUNDAGAO: 0
AMBAS: 0

ELOGIO: 14

AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 13
FUNDAGAO: 0
AMBAS: 1

RECLAMACAO: 332
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 256
FUNDACAO: 67
AMBAS: 9

SOLICITAGAO: 33
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 20
FUNDAGAO: 10
AMBAS: 3

SUGESTAO: 13
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 11
FUNDACAO: 1
AMBAS: 1

Pagina3de8



e
U ni I'G vamomn

Universidade de Gurupi Unir
U U

DISTRIBUI(;IT\O DO TIPO DENUNCIA
DISTRIBUICAO DO TIPO DENUNCIA E VINCULO ACADEMICO:
TOTAL: 12
CURSO DE DIREITO: 5
CURSO DE MEDICINA (GURUPI): 5

CURSO DE PSICOLOGIA: 1 .
CURSO NAO IDENTIFICADO/MENCIONADO NA MANIFESTACAO: 1

DISTRIBUIGCAO DO TIPO ELOGIO

DISTRIBUICAO DO TIPO ELOGIO E VINCULO ACADEMICO:

TOTAL: 14

CURSO DE DIREITO: 2

CURSO DE MEDICINA (GURUPI): 7

CURSO DE MEDICINA (PARAISO DO TO): 2
CURSO DE PSICOLOGIA: 3

DISTRIBUICAO DO TIPO RECLAMACAO

DISTRIBUICAO DO TIPO RECLAMACAO E VINCULO ACADEMICO:
TOTAL: 332

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS: 2

CURSO DE DIREITO: 76

CURSO DE EDUCAGAO FISICA: 6

CURSO DE ENFERMAGEM: 2

CURSO DE ENGENHARIA CIVIL: 6

CURSO DE ESTETICA E COSMETICA: 4
CURSO DE FARMACIA: 63

CURSO DE FISIOTERAPIA: 14

CURSO DE MEDICINA (GURUPI): 86

CURSO DE MEDICINA (PARAISO DO TO): 45
CURSO DE ODONTOLOGIA: 9

CURSO DE PSICOLOGIA: 11

CURSO NAO IDENTIFICADO/MENCIONADO NA MANIFESTACAO: 8

DISTRIBUICAO DO TIPO SOLICITACAO

DISTRIBUICAO DO TIPO SOLICITACAO E VINCULO ACADEMICO:
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TOTAL: 33

CURSO DE ADMINISTRAGAQ: 1

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS: 2

CURSO DE DIREITO: 8

CURSO DE ENFERMAGEM: 2

CURSO DE ENGENHARIA CIVIL: 2

CURSO DE FISIOTERAPIA: 1

CURSO DE MEDICINA (GURUPI): 9

CURSO DE MEDICINA (PARAISO DO TO): 3

CURSO DE PSICOLOGIA: 1

CURSO NAO IDENTIFICADO/MENCIONADO NA MANIFESTAGAO: 4

DISTRIBUICAO DO TIPO SUGESTAO

DISTRIBUICAO DO TIPO SUGESTAO E VINCULO ACADEMICO:

TOTAL: 13

CURSO DE DIREITO: 1

CURSO DE MEDICINA (GURUPI): 8

CURSO DE MEDICINA (PARAISO DO TO): 3
CURSO DE PSICOLOGIA: 1

PERFIL: SERVIDOR(A) DOCENTE
TOTAL: 10

DENUNCIA: 3
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 3
FUNDAGAOQ: 0
AMBAS: 0

ELOGIO: 0

RECLAMAGAO: 5
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 1
FUNDACAO: 3
AMBAS: 1

SOLICITAGAO: 1
AREA DA DEMANDA:
ACADEMIA: 1
FUNDACAO: 0
AMBAS: 0
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SUGESTAO: 1

AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 0
FUNDACAO: 1
AMBAS: 0

Q

OUVIDORIA
UnirG

PERFIL: SERVIDOR(A) TECNICO-ADMINISTRATIVO(A)

TOTAL: 12

DENUNCIA: 1

AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 0
FUNDACAO: 1
AMBAS: 0

ELOGIO: 3

AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 2
FUNDAGAO: 1
AMBAS: 0

RECLAMAGAO: 8

AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 1
FUNDAGAO: 3
AMBAS: 4

SOLICITAGAO: 0

SUGESTAO: 0

PERFIL: SOCIEDADE EM GERAL

TOTAL: 447

DENUNCIA: 7

AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 7
FUNDAGAO: 0
AMBAS: 0

ELOGIO: 19

AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 18
FUNDACAO: 1
AMBAS: 0
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RECLAMAGAO: 66
AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 57
FUNDAGAO: 6
AMBAS: 3

SOLICITAGAO: 350
AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 335
FUNDACAO: 10
AMBAS: 5

SUGESTAO: 5
AREA DA DEMANDA:

ACADEMIA: 5
FUNDAGAO: 0
AMBAS: 0

MAIS ALGUNS NUMEROS DA OUVIDORIA...

100% DE EMISSAO DE RESPOSTA/POSICIONAMENTO: HOUVE EMISSOES

DE RESPOSTAS/POSICIONAMENTOS A TODAS AS DEMANDAS
REGISTRADAS.

203 RESPOSTAS EMITIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA: A OUVIDORIA

EMITIU DIRETAMENTE — SEM A NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTOS
INTERNOS — RESPOSTAS A 203 DEMANDANTES, TENDO-SE POR BASE
INFORMAGCOES CONSTANTES NO SITE DESTA UNIVERSIDADE OU A PARTIR
DE DILIGENCIAS PRELIMINARES ESPECIFICAS.

5 ELOGIOS ARQUIVADOS POR FALTA DE IDENTIFICACAO: 5
MANIFESTACOES DE ELOGIO FORAM ARQUIVADAS SEM
ENCAMINHAMENTOS POR AUSENCIA DE IDENTIFICAGAO, POIS NO CASO
ESPECIFICO DE ELOGIO E NECESSARIO QUE HAJA A INDICAGCAO DE NOME,
TELEFONE E/OU E-MAIL AO MENOS A OUVIDORIA, EVITANDO-SE, ASSIM, O
REGISTRO DE AUTOELOGIO. NO FORMULARIO ELETRONICO E INDICADA A
EXIGENCIA DE IDENTIFICAGAO:

Nome: ¢ ‘ :
SOMENTE PARA ELOGIQS, a identificagdo € OBRIGATORIA.

E-mail:

Telefone:

* Perfil: -- SELECIONE O PERFIL --
“Tipo: Come® | (ELoCIO

* Descrigao:
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78 MANIFESTAGOES ARQUIVADAS SEM ENCAMINHAMENTOS: 78
DEMANDAS REGISTRADAS FORAM ARQUIVADAS SEM (015
ENCAMINHAMENTOS DESEJAVEIS POR FALTA DE COMPLEMENTAGAO, SEJA
EM RAZAO DE AS(0S) DEMANDANTES NAO TEREM APRESENTADO
COMPLEMENTACOES SOLICITADAS PELA OUVIDORIA OU POR I\’!AO TEREM
INDICADO NO FORMULARIO ELETRONICO MEIOS DE FAZE-LO (NAO
INDICAGAO DE E-MAIL OU NUMERO DE TELEFONE, POR EXEMPLO). 52
DESSAS 78 MANIFESTACOES FORAM REGISTRADAS ANONIMAMENTE POR
INTEGRANTES DA COMUNIDADE ACADEMICA DO CAMPUS UNIVERSITARIO
DE PARAISO DO TOCANTINS, OU ESTAO VINCULADAS AQUELA UNIDADE.
EM RAZAO DESTA CONSTATA(;RO A OUVIDORIA FEZ INCLUIR APELO
INSTITUCIONAL NO FORMULARIO ELETRONICO A FIM DE QUE AS(OS)
DEMANDANTES APRESENTEM INFORMACOES/DETALHES ABRANGENTES AO
EFETUAREM REGISTROS DE MANIFESTAGCOES:

Q)

OUVIDORIA
UnirG

Bem-vindo(a) a Ouvidoria da UnirG!
Por meio deste canal de atendimento, recebemos as seguintes manifestagdes:
SUGESTAO, ELOGIO, SOLICITACAO, RECLAMAGCAO e DENUNCIA
Por favor, ao registrar a sua demanda, encha-nos de informacdes/detalhes!

Assim, quando for o caso, ndo deixe de indicar as seguintes referéncias: quando, onde, como, campus, curso, periodo, turno,
disciplina, nomes dos envolvidos etc.

Lembrando: ndo economize nos detalhes! Quanto mais informacées houver na sua manifestagcéo, melhor!

Ah, embora seja permitido o registro de manifestacdo anénima, sendo possivel, indique e-mail valido/ativo para que possamos fazer o

encaminhamento de respostal/posicionamento, ou solicitar complementacgdo de sua demanda.

Ouvidoria da UnirG
https://iow.unirg.edu.br/ouvidoria

ouvidoria@unirg.edu.br
w563 3612-7606
Térreo do bloco Administrativo, no campus I

Av. Antonio Nunes da Silva, 2195, Zona Suburbana, CEP 77.425-500
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